Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cégigo:

Version:

Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacién:
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Centro de Formacion:

13/10/2024
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621201
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GESTION EMPRESARIAL

EN EJECUCION
10/07/2023

09/07/2025
PRESENCIAL

19 - REGIONAL CAUCA

9307 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

Tipo de Documento [Numero de Documento

Nombre

Apellidos

CcC 1002777631 JONATHAN LEANDRO VELASCO GOMEZ
CcC 1002777631 JONATHAN LEANDRO VELASCO GOMEZ
CcC 1002777631 JONATHAN LEANDRO VELASCO GOMEZ

CcC 1002777631

JONATHAN LEANDRO

VELASCO GOMEZ




CcC 1002777631 JONATHAN LEANDRO VELASCO GOMEZ
CcC 1002777631 JONATHAN LEANDRO VELASCO GOMEZ
CcC 1002777691 JUAN CAMILO ALBAN GONZALEZ
CcC 1002777691 JUAN CAMILO ALBAN GONZALEZ
CcC 1002777691 JUAN CAMILO ALBAN GONZALEZ
CcC 1002777691 JUAN CAMILO ALBAN GONZALEZ
CcC 1002777691 JUAN CAMILO ALBAN GONZALEZ
CcC 1002777691 JUAN CAMILO ALBAN GONZALEZ
CcC 1002796861 LEIDER CRUZ ERAZO

cC 1002796861 LEIDER CRUZ ERAZO

CcC 1002796861 LEIDER CRUZ ERAZO




CcC 1002796861 LEIDER CRUZ ERAZO

CcC 1002796861 LEIDER CRUZ ERAZO

CcC 1002796861 LEIDER CRUZ ERAZO

CcC 1002956269 YIMI ALEJANDRO HOYOS SALAMANCA
CcC 1002956269 YIMI ALEJANDRO HOYOS SALAMANCA
CcC 1002956269 YIMI ALEJANDRO HOYOS SALAMANCA
CcC 1002956269 YIMI ALEJANDRO HOYOS SALAMANCA
CcC 1002956269 YIMI ALEJANDRO HOYOS SALAMANCA
CcC 1002956269 YIMI ALEJANDRO HOYOS SALAMANCA
CcC 1002962453 KAREN MAMIAN PUSCUS
CcC 1002962453 KAREN MAMIAN PUSCUS




CcC 1002962453 KAREN MAMIAN PUSCUS
CcC 1002962453 KAREN MAMIAN PUSCUS
CcC 1002962453 KAREN MAMIAN PUSCUS
CcC 1002962453 KAREN MAMIAN PUSCUS
CcC 1002964306 JESSICA FERNANDA ILES MACA

CcC 1002964306 JESSICA FERNANDA ILES MACA

CcC 1002964306 JESSICA FERNANDA ILES MACA

CcC 1002964306 JESSICA FERNANDA ILES MACA

CcC 1002964306 JESSICA FERNANDA ILES MACA

CcC 1002964306 JESSICA FERNANDA ILES MACA

cC 1004517116 JOSE FERNANDO FIGUEROA CERON




CcC 1004517116 JOSE FERNANDO FIGUEROA CERON
CcC 1004517116 JOSE FERNANDO FIGUEROA CERON
CcC 1004517116 JOSE FERNANDO FIGUEROA CERON
CcC 1004517116 JOSE FERNANDO FIGUEROA CERON
CcC 1004517116 JOSE FERNANDO FIGUEROA CERON
CcC 1004731612 JHONIER DARLEY MUNOZ VALLEJOS
CcC 1004731612 JHONIER DARLEY MUNOZ VALLEJOS
CcC 1004731612 JHONIER DARLEY MUNOZ VALLEJOS
CcC 1004731612 JHONIER DARLEY MUNOZ VALLEJOS
CcC 1004731612 JHONIER DARLEY MUNOZ VALLEJOS




CcC 1004731612 JHONIER DARLEY MURNOZ VALLEJOS

CcC 1005966720 GABRIELA BENAVIDES CASTRO
CcC 1005966720 GABRIELA BENAVIDES CASTRO
CcC 1005966720 GABRIELA BENAVIDES CASTRO
CcC 1005966720 GABRIELA BENAVIDES CASTRO
CcC 1005966720 GABRIELA BENAVIDES CASTRO
CcC 1005966720 GABRIELA BENAVIDES CASTRO
CcC 1043588281 CAMILO ANDRES MORALES FONTALVO
CcC 1043588281 CAMILO ANDRES MORALES FONTALVO
cC 1043588281 CAMILO ANDRES MORALES FONTALVO
CcC 1043588281 CAMILO ANDRES MORALES FONTALVO




CcC 1043588281 CAMILO ANDRES MORALES FONTALVO
CcC 1043588281 CAMILO ANDRES MORALES FONTALVO
CcC 1059234168 JERSON ESTEBAN SANCHEZ GUTIERREZ
CcC 1059234168 JERSON ESTEBAN SANCHEZ GUTIERREZ
CcC 1059234168 JERSON ESTEBAN SANCHEZ GUTIERREZ
CcC 1059234168 JERSON ESTEBAN SANCHEZ GUTIERREZ
CcC 1059234168 JERSON ESTEBAN SANCHEZ GUTIERREZ
CcC 1059234168 JERSON ESTEBAN SANCHEZ GUTIERREZ
CcC 1059235476 MARIA ISABEL BAMBAGUE MUNOZ

cC 1059235476 MARIA ISABEL BAMBAGUE MUNOZ

CcC 1059235476 MARIA ISABEL BAMBAGUE MUNOZ




CcC 1059235476 MARIA ISABEL BAMBAGUE MUNOZ
CcC 1059235476 MARIA ISABEL BAMBAGUE MUNOZ
CcC 1059235476 MARIA ISABEL BAMBAGUE MUNOZ
CcC 1059474144 DERLY JAQUELINE MUNOZ MAMIAN
CcC 1059474144 DERLY JAQUELINE MUNOZ MAMIAN
CcC 1059474144 DERLY JAQUELINE MUNOZ MAMIAN
CcC 1059474144 DERLY JAQUELINE MUNOZ MAMIAN
CcC 1059474144 DERLY JAQUELINE MUNOZ MAMIAN
CcC 1059474144 DERLY JAQUELINE MUNOZ MAMIAN
CcC 1059902525 ANNY VANNESA BRAVO ANACONA
CcC 1059902525 ANNY VANNESA BRAVO ANACONA




CcC 1059902525 ANNY VANNESA BRAVO ANACONA
CcC 1059902525 ANNY VANNESA BRAVO ANACONA
CcC 1059902525 ANNY VANNESA BRAVO ANACONA
CcC 1059902525 ANNY VANNESA BRAVO ANACONA
CcC 1059914881 CRISTIAN CAMILO ORDONEZ NAVIA
CcC 1059914881 CRISTIAN CAMILO ORDONEZ NAVIA
CcC 1059914881 CRISTIAN CAMILO ORDONEZ NAVIA
CcC 1059914881 CRISTIAN CAMILO ORDONEZ NAVIA
CcC 1059914881 CRISTIAN CAMILO ORDONEZ NAVIA
CcC 1059914881 CRISTIAN CAMILO ORDONEZ NAVIA
cC 1061695643 DAIBY GABRIEL MONTENEGRO MOSQUERA




CcC 1061695643 DAIBY GABRIEL MONTENEGRO MOSQUERA
CcC 1061695643 DAIBY GABRIEL MONTENEGRO MOSQUERA
CcC 1061695643 DAIBY GABRIEL MONTENEGRO MOSQUERA
CcC 1061695643 DAIBY GABRIEL MONTENEGRO MOSQUERA
CcC 1061695643 DAIBY GABRIEL MONTENEGRO MOSQUERA
CcC 1061695905 DERLI YICEL CAMAYO VELASCO
CcC 1061695905 DERLI YICEL CAMAYO VELASCO
CcC 1061695905 DERLI YICEL CAMAYO VELASCO
CcC 1061695905 DERLI YICEL CAMAYO VELASCO
CcC 1061695905 DERLI YICEL CAMAYO VELASCO




CcC 1061695905 DERLI YICEL CAMAYO VELASCO
TI 1061713633 LAURA CALVACHE CASTILLO
TI 1061713633 LAURA CALVACHE CASTILLO
TI 1061713633 LAURA CALVACHE CASTILLO
Tl 1061713633 LAURA CALVACHE CASTILLO
TI 1061713633 LAURA CALVACHE CASTILLO
Tl 1061713633 LAURA CALVACHE CASTILLO
CcC 1061744978 JOHANA ESTEFANIA RODRIGUEZ ORTIZ
CcC 1061744978 JOHANA ESTEFANIA RODRIGUEZ ORTIZ
cC 1061744978 JOHANA ESTEFANIA RODRIGUEZ ORTIZ
CcC 1061744978 JOHANA ESTEFANIA RODRIGUEZ ORTIZ




CcC 1061744978 JOHANA ESTEFANIA RODRIGUEZ ORTIZ
CcC 1061744978 JOHANA ESTEFANIA RODRIGUEZ ORTIZ
CcC 1061772652 LEILA ROCIO MARTINEZ VENACHI
CcC 1061772652 LEILA ROCIO MARTINEZ VENACHI
CcC 1061772652 LEILA ROCIO MARTINEZ VENACHI
CcC 1061772652 LEILA ROCIO MARTINEZ VENACHI
CcC 1061772652 LEILA ROCIO MARTINEZ VENACHI
CcC 1061772652 LEILA ROCIO MARTINEZ VENACHI
CcC 1061810909 VICTOR MANUEL GEMBUEL YANDI
cC 1061810909 VICTOR MANUEL GEMBUEL YANDI
CcC 1061810909 VICTOR MANUEL GEMBUEL YANDI




CcC 1061810909 VICTOR MANUEL GEMBUEL YANDI

CcC 1061810909 VICTOR MANUEL GEMBUEL YANDI

CcC 1061810909 VICTOR MANUEL GEMBUEL YANDI

CcC 1086921507 JARITH FERNANDA GAMBOA VALLEJO
CcC 1086921507 JARITH FERNANDA GAMBOA VALLEJO
CcC 1086921507 JARITH FERNANDA GAMBOA VALLEJO
CcC 1086921507 JARITH FERNANDA GAMBOA VALLEJO
CcC 1086921507 JARITH FERNANDA GAMBOA VALLEJO
CcC 1086921507 JARITH FERNANDA GAMBOA VALLEJO
CcC 1089348415 MARIA ISABEL ORDONEZ GOMEZ
CcC 1089348415 MARIA ISABEL ORDONEZ GOMEZ




CcC 1089348415 MARIA ISABEL ORDONEZ GOMEZ
CcC 1089348415 MARIA ISABEL ORDONEZ GOMEZ
CcC 1089348415 MARIA ISABEL ORDONEZ GOMEZ
CcC 1089348415 MARIA ISABEL ORDONEZ GOMEZ
CcC 1131024397 MILADY GOMEZ GARCES
CcC 1131024397 MILADY GOMEZ GARCES
CcC 1131024397 MILADY GOMEZ GARCES
CcC 1131024397 MILADY GOMEZ GARCES
CcC 1131024397 MILADY GOMEZ GARCES
CcC 1131024397 MILADY GOMEZ GARCES
cC 34316111 MILMEN ORTIZ JIMENEZ




CcC 34316111 MILMEN ORTIZ JIMENEZ
CcC 34316111 MILMEN ORTIZ JIMENEZ
CcC 34316111 MILMEN ORTIZ JIMENEZ
CcC 34316111 MILMEN ORTIZ JIMENEZ
CcC 34316111 MILMEN ORTIZ JIMENEZ




Reporte de Juicios

Estado

Competencia

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CANCELADO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

Juicio de Evaluacién

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQRAMIENTO CONTINIIO DE ACIIEDNA CONI AS DALITICAS DE LA

APROBADO

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CALIDAD D oL oliDIDAN N CALLIDN OQOCLIDACIONAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICSTDATINVAN LA AODCANZACIAN

APROBADO

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

QARCANZACIAN NE ACLIEDNDA CAOM I NS ECTANMNADRES NE CALINAD

APROBADO




277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITLICIAONAL /1 NS ECTANMNADRES NE CALINANLCCTARL ECAINAG

APROBADO

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUINICACIAN EMDDECSADIAL LOS ESTANNDADRES NECALIDADNILAS

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQRAMIENTO CONTINIIO DE ACIIEDNDA CONI AS DAL{TICAS DE LA

APROBADO

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CoALIDAND D CLALIDINANN CALLIN ACLIDACIANAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICSTDATINVAN LA AODCANZACIAN

APROBADO

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

QARCANIZACIAN NE ACILIEDDA COM I NS ECTANMNADRES NE CALINAD

APROBADO

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INSTITLICIAONAL /1 NS ECTANNADRES NE CALINANDLCCTARL EAINAS

APROBADO

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUNICACIAN EMDDECSADIAL LOS ESTANNADES DNE CALINAN VI AG

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIERNO CONI AS DAILITICAS DE LA

APROBADO

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CALIDAD DL oL oliDIDAD N CALLID OCLIDACIAONAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDRDATINVAN LA NDOCARNIZACIAN

APROBADO




277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ODROCANIZACIAN NE ACLIEDNOA CONINCS ECTANMNADRES NE OALINADL

APROBADO

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INSTITLICIAONAL /1 NS ECTANNDARES NE CALINADLECSTARILEAINAS

APROBADO

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

OCOMIININACIAN CMADDECADIAL LNC COTANNDADCES NEAALIDANYV I AC

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQDRAMIENTO CONTINIIO NDNEACIIEDDO CON L AS DALITICAS DE LA

APROBADO

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CALID AR D o olIDIDAD N CALLID OCLIDACIAONAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDRDATINVAN I A NADRCARNIZACIAN

APROBADO

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ODROCANIZACIAN N ACLIEDNDA CONINS ECTANMNADRES NE COALINADL

APROBADO

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INSTITLICIAONAL /1 NS ECTAMNARES NE CALINANLCCSTARLEAINNGS

APROBADO

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIINICACIAN CMODECADIAL LOS CSTANNDADRES NE OCALINDNANDNVILAC

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQRAMIENTO CONTINIIO DE ACIIEDNA CONI AS DALITICAS DE LA

APROBADO

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CALIDAD D oL oliDIDAN N CALLIDN OCLIDACIONAL

APROBADO




277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDATINVAN LA AODCANZACIAN

APROBADO

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ORCANIZACIAN NE ACHEDNDN CONINS ESTANMNDARES NE CALINADL

APROBADO

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCTITIICIANAL V1 NS CCTANNADES N AALINANCCTADRI CAINNAC

APROBADO

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMUNICACIAN EMDODECADIAL LOS ESTANNDADRES NE OCALIDANDILAS

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQRAMIENTO CONTINIIO DE ACIIEDDA CAONI AS DALITICAS DE LA

APROBADO

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CALIDAD D oL oliDIDAN N CALLIDN QOCLIDACIONAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICSTDATINAN LA AODCANZACIAN

APROBADO

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

QARCANZACIAN NE ACILIEDDA CONM I NS ECTANMNADRES NE CALINAD

APROBADO

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INSTITLICIAONAL /1 NS ECTANNADRES NE CALINANDLCCTARL EAINAS

APROBADO

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUNICACIAN EMDDECSADIAL LOS ESTANMNADES DNE CALINANVIAG

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIERNO CONI AS DAILITICAS DE LA

APROBADO




277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CALID AR DL o oliDIDAD N CALLID OcLIDACIANAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICSTDATINVAN LA AODRCANZACIAN

APROBADO

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ADRCANMZACIAN N AALIEFDNN AN I ANAC CCTANMNADES NE AALINAD

APROBADO

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INSTITLICIAONAL /1 NS ECTANNADRES NE CALINANDLCCTARLEAINAS

APROBADO

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

OCOMIININACIAN CMADDECADIAL LNC COTANMNNDADCES NEAALIDANYV I AC

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQRAMIENTO CONTINIIQO DE ACIIERNO CONI AS DAILITICAS DE 1A

APROBADO

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CALIDAD D oL olIDIDAD N CALLID OCLIDACIAONAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDRDATINVAN LA NDOCARNIZACIAN

APROBADO

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ODROCANIZACIAN NE ACLEDNAN CONINCS ECTANMNADRES N OALINADL

APROBADO

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITLICIAONAL /1 NS ECTAMNARES NE CALINANLCCSTARLEAINANG

APROBADO




277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUINICACIAN CMODECADIAL LOS CCSTANNDADRES NE OCALINDNANDNILAC

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQDRAMIENTO CONTINIIO DE ACIIEDNA CONI AS DALITICAS DE LA

APROBADO

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CALID AR D oL olIDIDAD N CALLID OCLIDACIAONAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDATIN/A NI A NDOARNIZACIAN

APROBADO

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ODROCANIZACIAN NE ACLIEDNDA CONINS ECSTANMNADRES NE CALINADL

APROBADO

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INSTITLICIAONAL /1 NS ECTAMNARES NE CALINANECCSTARLEAINNGS

APROBADO

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUINICACIAN EMDODECADIAL LOS ESTANNDADRES NE OCALINDANDNILAS

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQRAMIENTO CONTINIIO DE ACIIEDNA CONI AS DALITICAS DE LA

APROBADO

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CALIDAD D oL oliDIDAN N CALLIDN QOCLIDACIONAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICSTDATINVAN LA AODCANZACIAN

APROBADO

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

QARCANIZACIAN NE ACLIEDDA CONM I NS ECTANMNADRES NE CALINAD

APROBADO




277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITLICIAONAL /1 NS ECTANMNADRES NE CALINANLCCTARL ECAINAG

APROBADO

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUINICACIAN EMDDECSADIAL LOS ESTANNDADRES NECALIDADNILAS

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQRAMIENTO CONTINIIO DE ACIIEDNDA CONI AS DAL{TICAS DE LA

APROBADO

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CoALIDAND D CLALIDINANN CALLIN ACLIDACIANAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICSTDATINVAN LA AODCANZACIAN

APROBADO

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

QARCANIZACIAN NE ACILIEDDA COM I NS ECTANMNADRES NE CALINAD

APROBADO

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INSTITLICIAONAL /1 NS ECTANNADRES NE CALINANDLCCTARL EAINAS

APROBADO

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUNICACIAN EMDDECSADIAL LOS ESTANNADES DNE CALINAN VI AG

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIERNO CONI AS DAILITICAS DE LA

APROBADO

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CALIDAD DL oL oliDIDAD N CALLID OCLIDACIAONAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDRDATINVAN LA NDOCARNIZACIAN

APROBADO




277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ODROCANIZACIAN NE ACLIEDNOA CONINCS ECTANMNADRES NE OALINADL

APROBADO

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INSTITLICIAONAL /1 NS ECTANNDARES NE CALINADLECSTARILEAINAS

APROBADO

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

OCOMIININACIAN CMADDECADIAL LNC COTANNDADCES NEAALIDANYV I AC

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQDRAMIENTO CONTINIIO NDNEACIIEDDO CON L AS DALITICAS DE LA

APROBADO

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CALID AR D o olIDIDAD N CALLID OCLIDACIAONAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDRDATINVAN I A NADRCARNIZACIAN

APROBADO

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ODROCANIZACIAN N ACLIEDNDA CONINS ECTANMNADRES NE COALINADL

APROBADO

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INSTITLICIAONAL /1 NS ECTAMNARES NE CALINANLCCSTARLEAINNGS

APROBADO

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIINICACIAN CMODECADIAL LOS CSTANNDADRES NE OCALINDNANDNVILAC

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQRAMIENTO CONTINIIO DE ACIIEDNA CONI AS DALITICAS DE LA

APROBADO

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CALIDAD D oL oliDIDAN N CALLIDN OCLIDACIONAL

APROBADO




277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDATINVAN LA AODCANZACIAN

APROBADO

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ORCANIZACIAN NE ACHEDNDN CONINS ESTANMNDARES NE CALINADL

APROBADO

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCTITIICIANAL V1 NS CCTANNADES N AALINANCCTADRI CAINNAC

APROBADO

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMUNICACIAN EMDODECADIAL LOS ESTANNDADRES NE OCALIDANDILAS

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQRAMIENTO CONTINIIO DE ACIIEDDA CAONI AS DALITICAS DE LA

POR EVALUAR

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CALIDAD D oL oliDIDAN N CALLIDN QOCLIDACIONAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICSTDATINAN LA AODCANZACIAN

APROBADO

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

QARCANZACIAN NE ACILIEDDA CONM I NS ECTANMNADRES NE CALINAD

APROBADO

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INSTITLICIAONAL /1 NS ECTANNADRES NE CALINANDLCCTARL EAINAS

POR EVALUAR

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUNICACIAN EMDDECSADIAL LOS ESTANMNADES DNE CALINANVIAG

POR EVALUAR

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIERNO CONI AS DAILITICAS DE LA

APROBADO




277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CALID AR DL o oliDIDAD N CALLID OcLIDACIANAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICSTDATINVAN LA AODRCANZACIAN

APROBADO

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ADRCANMZACIAN N AALIEFDNN AN I ANAC CCTANMNADES NE AALINAD

APROBADO

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INSTITLICIAONAL /1 NS ECTANNADRES NE CALINANDLCCTARLEAINAS

APROBADO

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

OCOMIININACIAN CMADDECADIAL LNC COTANMNNDADCES NEAALIDANYV I AC

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQRAMIENTO CONTINIIQO DE ACIIERNO CONI AS DAILITICAS DE 1A

APROBADO

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CALIDAD D oL olIDIDAD N CALLID OCLIDACIAONAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDRDATINVAN LA NDOCARNIZACIAN

APROBADO

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ODROCANIZACIAN NE ACLEDNAN CONINCS ECTANMNADRES N OALINADL

APROBADO

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITLICIAONAL /1 NS ECTAMNARES NE CALINANLCCSTARLEAINANG

APROBADO




277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUINICACIAN CMODECADIAL LOS CCSTANNDADRES NE OCALINDNANDNILAC

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQDRAMIENTO CONTINIIO DE ACIIEDNA CONI AS DALITICAS DE LA

APROBADO

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CALID AR D oL olIDIDAD N CALLID OCLIDACIAONAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDATIN/A NI A NDOARNIZACIAN

APROBADO

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ODROCANIZACIAN NE ACLIEDNDA CONINS ECSTANMNADRES NE CALINADL

APROBADO

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INSTITLICIAONAL /1 NS ECTAMNARES NE CALINANECCSTARLEAINNGS

APROBADO

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUINICACIAN EMDODECADIAL LOS ESTANNDADRES NE OCALINDANDNILAS

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQRAMIENTO CONTINIIO DE ACIIEDNA CONI AS DALITICAS DE LA

APROBADO

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CALIDAD D oL oliDIDAN N CALLIDN QOCLIDACIONAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICSTDATINVAN LA AODCANZACIAN

APROBADO

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

QARCANIZACIAN NE ACLIEDDA CONM I NS ECTANMNADRES NE CALINAD

APROBADO




277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITLICIAONAL /1 NS ECTANMNADRES NE CALINANLCCTARL ECAINAG

APROBADO

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUINICACIAN EMDDECSADIAL LOS ESTANNDADRES NECALIDADNILAS

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQRAMIENTO CONTINIIO DE ACIIEDNDA CONI AS DAL{TICAS DE LA

APROBADO

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CoALIDAND D CLALIDINANN CALLIN ACLIDACIANAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICSTDATINVAN LA AODCANZACIAN

APROBADO

277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

QARCANIZACIAN NE ACILIEDDA COM I NS ECTANMNADRES NE CALINAD

APROBADO

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INSTITLICIAONAL /1 NS ECTANNADRES NE CALINANDLCCTARL EAINAS

APROBADO

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUNICACIAN EMDDECSADIAL LOS ESTANNADES DNE CALINAN VI AG

APROBADO

277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIERNO CONI AS DAILITICAS DE LA

APROBADO

277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS
DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CALIDAD DL oL oliDIDAD N CALLID OCLIDACIAONAL

APROBADO

277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDRDATINVAN LA NDOCARNIZACIAN

APROBADO




277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ODROCANIZACIAN NE ACLIEDNOA CONINCS ECTANMNADRES NE OALINADL

APROBADO

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
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ORCANIZACIAN NE ACHEDNDN CONINS ESTANMNDARES NE CALINADL

APROBADO
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APROBADO
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POR EVALUAR
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CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE

CoALIDAND _DE CLALIDINANN CALLIN ACLIDACIANAL
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Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ADRCANMZACIAN N AALIEFDNN AN I ANAC CCTANMNADES NE AALINAD

POR EVALUAR

277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INSTITLICIAONAL /1 NS ECTANNADRES NE CALINANDLCCTARLEAINAS

POR EVALUAR

277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y
EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

OCOMIININACIAN CMADDECADIAL LNC COTANMNNDADCES NEAALIDANYV I AC

POR EVALUAR




Fechay Hora del Juicio Evaluativo

Funcionario que registro el juicio evaluativo
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